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Introdugao

Em agosto de 2017 foi constituido um Grupo de Trabalho no Governo do Estado de Sao
Paulo composto por representantes de diversos 6rgdos, visando a implantacdo de uma
solugdo tecnoldgica corporativa que resulte em economia de recursos com papel,
postagem, transporte e equipamentos, aumente a celeridade na producdo de
documentos, reduza o tempo de tramitacdo, e garanta a gestdo e preservagdao de
documentos digitais em longo prazo.

O grupo avaliou e optou, em novembro do mesmo ano, pelo “Mddulo de Gestdo de
Documentos” do “Sistema Integrado de Gestdo Administrativa” (SIGA-doc) para ser
adotado pelo Poder Executivo Paulista como solucdo para a producdo, tramitacdo e
destinacdo de seus documentos digitais, com o objetivo de substituir, gradualmente, a
producdo em papel.

Em dezembro foram selecionados 8 (oito) documentos referentes a trés diferentes
secretarias, sendo um deles para realizacdo de prova de conceito (PoC) e os demais para

realizacdo de testes piloto. O documento selecionado para a PoC foi indicado pela

* Todos sdo0 membros do GT/APESP, instituido pela Portaria UAPESP, n2 1, de 04 de janeiro de 2018.
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Secretaria de Planejamento e Gestdo (SPG), resultante das atividades de
Acompanhamento Legislativo na secretaria.

Em 4 de janeiro 2018, a Portaria UAPESP n21 instituiu temporariamente na Unidade do
Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo um grupo de servidores (GT APESP) com o
objetivo de promover estudos necessdrios, sob o ponto de vista da Gestdo de
Documentos, visando a realizagdo da prova de conceito e dos pilotos no ambiente SIGA-
doc.

O documento escolhido pela SPG, referente as suas atividades legislativas, foi
identificado e analisado pela equipe do arquivo, com base nos exemplos de documentos
e informacdes a respeito do fluxo do processo, concedidos pelos técnicos da SPG que
atuam no mesmo. Em tempo, os testes com o documento de acompanhamento
legislativo estdo em andamento e tém previsao de finalizacdo na segunda quinzena de

margo.

O Sistema e a aderéncia ao negocio

O SIGA-doc foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2). Euma
solugdo gratuita licenciada como software livre, cujo desenvolvimento observou os
principais principios arquivisticos. Dada sua caracteristica de software livre, com poucas
restricGes a mudanca de seu cddigo e sem a necessidade de se obter autorizacdo do
desenvolvedor para utilizacdo, o Estado S3o Paulo teve condi¢des de realizar alteracées
ou evolug¢des no sistema para adequa-lo a realidade estadual.

O acesso ao cddigo fonte e a documentacdo do sistema é realizado na pagina do projeto
SIGA do GitHub, o que permitiu a equipe de técnicos da Companhia de Processamento
de Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP) analisa-lo quanto aos aspectos de
qualidade do cddigo fonte, a sua robustez e a sua escalabilidade.

Nos testes realizados em 2017, o sistema se mostrou uma opg¢do compativel com as
necessidades do Governo; e a equipe técnica do TRF-2, receptiva e disponivel desde o
momento em que as anadlises comecaram, contribuiu valiosamente para o
esclarecimento de duvidas de ordem técnica. Diante desse cenario, ha condicdes
objetivas para o sucesso dos pilotos e da expansdo do projeto para a solugdo

coorporativa do Governo.
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De forma geral, o SIGA-doc demonstrou adesdao aos requisitos de negécio, estando
capacitado para manter a relagdao organica entre os documentos e assegurar a sua
confiabilidade e a sua autenticidade. O sistema se alinha ao arcabouco juridico e
normativo nacional e estadual, atendendo majoritariamente aos requisitos do e-ARQ
Brasil. Além disso, prevé a eliminacdo criteriosa dos documentos, evitando despesas

demasiadas com o armazenamento de lixo eletronico.

O Gerenciamento do projeto

Com a definicdo de escopo documentada na estrutura analitica do projeto (EAP)
realizada em conjunto entre as equipes do Arquivo Publico, da PRODESP e da CTIC,
foram definidos os responsaveis pelas macro entregas e seus prazos finais.

Durante o més de janeiro de 2018, sob as orientacdes do TRF-2, a equipe do Arquivo
aprendeu como produzir os modelos, conjuntos de configura¢cdes que precisam ser
projetadas como forma de modelar os documentos para que possam ser apresentados
no SIGA-doc. Os modelos configuram-se como a principal entrega do projeto.

Nesse periodo em especial contou-se com a contribuicao do TRF-2, tanto nos aspectos
tecnolégicos ligados a instalacdo e configuracdo do sistema, quanto as questdes de
negdcio e das diferentes formas de conceber os documentos digitais a partir da analise
de suas atuais versdes fisicas. Ao compartilharmos a experiéncia do TRF-2, foi possivel a
definicdo do processo de trabalho para construcdo eficiente de modelos, que mais
consomem esforgos dentre as atividades sob a responsabilidade da equipe do Arquivo.
O processo definido possui quatro principais etapas, a saber: a) levantamento do fluxo
de trabalho diretamente ligado a producdo do documento, que inclui o entendimento
de como o documento é produzido e a coleta de exemplos; b) andlise do contetddo dos
documentos coletados como exemplos, considerando as informacdes levantadas sobre
a producdo e tramite; c) modelagem das partes que compdem o documento para ser
produzido no sistema; d) teste e validagdo do resultado obtido, isto é, da versao digital
do documento que antes era produzido fisicamente. Estas etapas foram chamadas de
descoberta, analise, modelagem, e teste e validacdo, respectivamente (Ver anexo | —

Processo de transformacdo de documento fisico em digital).
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A equipe do Arquivo pautou-se pela utilizacdo de ferramentas inspiradas nos métodos
ageis de gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software, como por
exemplo, o quadro kanban, que tem sido utilizado para controlar suas atividades no
projeto. Neste sao registradas as tarefas do escopo oficial, as tarefas de correcao de
problemas com o software ou necessidades de adaptacao, as tarefas ndo rotineiras do
gerenciamento do projeto e as tarefas que naturalmente surgem como escopo extra,
geralmente resultado de reunides com os participantes dos testes.

Como resultado, o trabalho organizado em ferramentas de gestao visual trouxe maior
efetividade para a gestdo do projeto, notadamente em praticas como as reunides
periddicas curtas, realizadas no intuito de manter constantemente atualizada a visdo do
projeto, obter feedback em ciclos mais curtos, e de investigar a causa raiz de obstdculos
gue porventura estavam limitando o desempenho das equipes.

Além de usar o kanban, todos os dias pela manha acontecem reunides breves para falar
sobre o que foi feito no dia anterior, o que ndo pdde ser concluido, o que ainda precisa
ser feito para a semana e se algo ainda esta dificultando a conclusdo de tarefas.
Especialmente, na segunda-feira, a reunido tem como foco olhar, em conjunto, para o
cronograma geral e quadros kanban, tendo como objetivo refletir sobre o que é
prioridade e como estdo os prazos de entrega. Como conclusdo, distribui-se tarefas
entre os responsaveis para iniciar a semana. Na sexta-feira ocorre a reuniao de status,
quando sdo relatadas as atividades concluidas na semana e as dificuldades que tenham
sido vivenciadas.

Com as ferramentas descritas e mantidas em pleno funcionamento, as reunides
periddicas acontecendo regularmente, para cumprir o propédsito de repensar
constantemente a forma de trabalhar, o gerenciamento do projeto se tornou

participativo e mais eficiente.

Perspectiva de proximas agoes

O Governo do Estado de Sdo Paulo deve iniciar a suas comunidades de negdcios, de
assuntos técnicos e de boas praticas, abertas a participacdo de todas as instituicdes que

utilizem o SIGA-doc. Com as comunidades, espera-se garantir o uso adequado e
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padronizado do sistema por toda a Administracdo, além da melhoria continua e
atualizagGes em parceria com o TRF-2.

Um comité especifico devera ser constituido para atuar em conjunto com os érgaos na
compreensao da producao dos documentos e sua transposi¢ao ao universo digital, nas
acOes estratégicas de capacitacdo em larga escala, na divulgacdo do sistema e
sensibilizacdo de gestores sobre o assunto. Além disso, responsabilizar-se pela
governanca do SIGA-doc dentre os drgdos e entidades que o utilizardo, prestando apoio
técnico na implantagdo e expansao e auxiliando os usudrios com duvidas de operagao.
A participagdo do Arquivo Publico do Estado no comité é direta, considerando sua
competéncia especifica de regular, no ambito estadual, os aspectos ligados a gestdo de
documentos, sejam fisicos ou digitais, por meio de politicas especificas.

Ao Governo do Estado é imperioso projetar, implementar e manter em funcionamento
um repositério digital confidvel para seus documentos digitais (RDC-Arq), tendo como
garantia a preservacdao daqueles cuja destinacdo é a guarda permanente. Viabilizar
meios de garantir os direitos dos cidadaos, a prote¢ao aos interesses do Estado e a
preservacao da memoria técnica e administrativa das instituicGes governamentais, é tdo

importante quanto viabilizar a prdpria producao e gerenciamento dos documentos.
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ANEXO |
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