PRATA DA CASA

Neste nimero, dedicado ao tema da gestdo documental sistémica, destacamos dois setores
que podem ser considerados como “coracdao” do Departamento de Gestdo do Sistema de
Arquivos do Estado de S3o Paulo. S3o eles: o NATOS (Nucleo de Assisténcia Técnica aos Orgaos
do Sistema) e o CCPE (Centro de Coordenacdo dos Protocolos Estaduais). Os trabalhos técnicos
desenvolvidos pelas equipes que atuam nesse microcosmo do Arquivo ilustram muito bem a
riqueza e complexidade de um arquivo publico. Seguramente, algo ainda muito invisivel a

gestores e cidaddos.
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NATOS: LINHA DE FRENTE DO SISTEMA

O Sistema de Arquivos do Estado de S3o Paulo é composto pelos drgdos da administracdo
direta e indireta do Poder Executivo do Estado, podendo ser composto também instituices de




outras esferas do poder No ambito da administragdo publica, a administracio direta

(Ministério Publico, consiste na prossecucdo das atividades e fun¢des do Estado
Defensoria Publica, diretamente por 6rgdos do préprio Estado. As Secretarias de
6rgdos dos Poderes Estado estdo nessa categoria. Ao contrdrio da administracio
Legislativo e Judiciario do indireta, na administracdo direta o Estado ndo delega a
Estado e Administracbes prossecugdo das suas atividades e funcGes em pessoas juridicas
Municipais), mediante separadas, como institutos publicos, entidades publicas
convénios ou termos de empresariais, empresas publicas, sociedades de economia mista,
cooperagio técnica. fundagBes publicas ou autarquias. ® Fonte: Lei n.2 4/2004, de 15
Mecanismo de janeiro (Principios e Normas a que deve obedecer a

Organizagdo da  Administragdo Directa do Estado) -
https://dre.pt/application/dir/pdfgratis/2004/01/012A00.pdf

administrativo que
congrega cerca de 600
mil servidores! que sdo
responsaveis por fazer
girar a gigantesca maquina publica do estado de S3o Paulo. Estamos falando de algo que
supera indices populacionais da esmagadora maioria de municipios paulistas.?

Imaginemos que essa “madquina” esta a produzir um fluxo de comunicac¢do e de informagGes
de dimensbGes absolutamente incalculaveis! Entretanto, parte desse fluxo possui uma
dimensdo material e, portanto, passivel de mensuragao,
consubstanciado em toda “massa documental”

produzida diariamente pelo Poder Executivo do Estado Tipo  documental é a
de S3o Paulo. Estamos falando de processos, configuragdo que assume uma
expedientes, oficios, memorandos, relatdrios, enfim, espécie documental de acordo
indmeros tipos documentais produzidos, tramitados e com a atividade que a gerou.
guardados em gavetas, sobre mesas, depdsitos e (Dicionario  de  Terminologia
também no surreal mundo virtual dos computadores e Arquivistica, 1996

suas invisiveis redes. E disso que se trata!

Essa é a “matéria prima” sobre a qual trabalha a singela equipe de nove funcionarios liderados
por Bruna Attina, graduada em ciéncias sociais.

"Entrei no Arquivo Publico do Estado em dezembro de 2008, como diretora do Nucleo de
Formagdo e Treinamento (NFT), mas na época ndo havia corpo técnico. Entdo, eu acabava
participando da formula¢cdo de algumas tabelas de temporalidade de documentos de
atividades-fim. Em 2012, apareceu a oportunidade de entrar no corpo diretor do NATOS, o que
eu achei uma grande oportunidade, porque era o que eu mais gostava dentro do
departamento, ter esse contato direto com os orgdos, prestar atendimento, participar de
reunides. Entdo, eu achei 6timo, fiquei muito feliz com essa chance de mudar de setor."

1530 570.372 funcionarios segundo o IBGE (2013/2014)
2 Segundo IBGE(estimativa para 2016), dos 645municipios paulistas, apenas 8 possuem popula¢io
superior a 600 mil habitantes.



Bruna Attina

Assim, Bruna sintetiza as fun¢Ges principais exercidas pelo Nucleo:

"NATOS é o Niicleo de Assisténcia Técnica aos Orgdos do SAESP. A fun¢do bdsica desse nticleo é
prestar assisténcia a tudo que envolve a gestdo documental, arquivos e acesso a informagdo.
Prestamos esse atendimento durante as reunibes que realizamos, nas visitas técnicas, quando
vamos aos orgéos, na promog¢do de palestras e treinamentos e por meio de telefone e e-mails.
Fazemos isso para que os orgdos implementem essa politica publica internamente.”

Orientacao técnica as reparti¢goes publicas

Para fazer funcionar esse gigantesco mecanismo sistémico, a estratégia definida pelo
Departamento de Gestdo foi a interconexdo com os arquivos existentes em cada drgdo e a
criacdo de instancias estruturadas e colaborativas, chamadas de Comissdes de Avaliacdo de
Documentos e Acesso, conhecidas como CADA.

"As CADA instituidas sGo nossos bra¢os nos orgdos. Primamos para que a orientacdo seja

As Comissoes de Avaliacdo de Documentos e Acesso — CADA, sdo grupos multidisciplinares
indispensaveis para assegurar o pleno funcionamento do Sistema de Arquivos do Estado de
Sdo Paulo - SAESP, pois exercem um papel estratégico na implementacdo da politica
estadual de gestdo de documentos e acesso a informacdo: de um lado, atuam como elo
entre os 6rgdos e entidades e o SAESP, e de outro, disseminam amplamente em seus
respectivos érgdos a orientacdo normativa emanada do Arquivo Publico do Estado, 6rgao
central do SAESP. Como estamos definindo o que é a CADA, entendo que é importante citar
legislagdo que define instituicdo e atuagdo da CADA. Fonte: Link -

htto://www.arauivoestado.sn.eov.br/site/gestao/orgaos/comissoes
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diretamente a comissdo, para que ela dissemine esse conhecimento internamente.", afirma
Bruna.

O esforgo &, portanto, acionar e capacitar essa imensa rede para que ela atue nos seus
respectivos érgdaos como difusores e multiplicadores das atividades de gestdo documental e de
arquivo.

Para exercer esse complexo labor, a equipe do NATOS conta com Alexandre Bianchi,
Alessandra Zorzetto, Eder Aradjo, Sheila Juviniano, Joylline Almeida, Rosa Maria Rodrigues,
Alexandre Pazine Silmara Vilalba, que participam de elaborac¢do de planos de classificacdo e
tabelas de temporalidade, prestam orientacdo técnica aos érgdos da Administracdo Publica,
controlam a elimina¢do de documentos, auxiliam na instituicdo ou reestruturacdo das CADA e
participam de projetos técnicos.
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Equipe NATOS (da esquerda para direita) Bruna Attina, Alexandre Bianchi, Alessandra Zorzetto, Sheila Juviniano,
Silmara Vilalba, Alexandre Pazin, Joylline Almeida e Rosa Maria Rodrigues

Alexandre Bianchi, executivo publico, é o substituto imediato de Bruna. Graduado em Histéria
e Direito, ha 5 anos trabalhando no mesmo setor, desde que entrou no Arquivo, ele fala das
maiores dificuldades da equipe no trabalho de orientagdo as CADA:
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"A administracdo publica é muito grande e complexa e ndo é fdcil orientar e propor
padronizagdo em ambientes com prdticas muito distintas. Hoje as Comissdo estdo ligadas
diretamente ao gabinete da autoridade mdxima dos orgdos da Administragdo mas nem
sempre elas possuem o respaldo necessdrio para executar seu trabalho. Sem esse apoio a
comiss@o tem pouco poder de transformagdo, de fazer com que as pessoas passem a agir
conforme as normas da gestdo documental. Quando o dirigente tem uma visdo, participando
de reunides, percebe melhor e as coisas comegam a se movimentar".



Alexandre Bianchi

Nesse sentido, Bruna é enfatica:

"Existem alguns cendrios em que aparecem essas dificuldades. O primeiro é quando a comissdo
ndo estd muito interessada no trabalho, ou ndo o compreende, entdo tem que fazer essa
sensibiliza¢do, por meio de reunides e palestras, quando mostramos a importéncia do trabalho
e como esse trabalho vai trazer solugées para o dia a dia dos funciondrios. O segundo é quando
a CADA tem esse conhecimento e tenta aplicar no drgdo, porém o dirigente ndo dd apoio e
tende a paralisar o trabalho internamente. Neste caso, o coordenador do Arquivo Publico
realiza uma importante agcdo politica junto a esses dirigentes. Infelizmente, a maioria das
Comissdes ndo € liberada para as atividades de gestdo documental que ficam relegadas a
segundo plano, quando muito".

O cargo de Executivo Publico em nosso Estado foi criado para dotar a Administragdo Publica de
profissionais com graduagdo superior, experiéncia e capacitacdo, tais que os permitissem ocupar fung¢des
estratégicas de gestdo na estrutura administrativa do Governo. A intengdo original da Administragdo era
a formagdo de um corpo de funciondrios publicos que assumisse fun¢des de maior grau de
complexidade, capazes de gerir planos, projetos e propor solu¢Ges nas respectivas areas de atuagdo,
modernizando e dinamizando a gestdo  governamental. Fonte: EPAESP - Link:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/gestao/orgaos/comissoes

O treinamento e a rotina da equipe do Nucleo de Assisténcia

aos orgaos do SAESP

Mas, como se dd a capacita¢do de funcionarios do NATOS para que exer¢gam tdo complexas fungoes,

sendo que ndo ha nenhuma instancia formadora de profissionais voltada especificamente para
esse tipo de especialidade? Bianchi assim explica:



"Ndo existe um manual de instru¢des. Primeiro, escolhemos algum material para ser lido,
indicamos a legislagdo sobre arquivos, depois eles come¢cam a acompanhar as reunibes
conosco”.

“Ndo é simples. Por exemplo, a atividade de orientar a elaboragdo da tabela de temporalidade
de documentos das atividades-fim. Por conta da complexidade do trabalho, vocé percebe que
hd alguns servidores que tém mais interesse que outros. Entéo, vamos capacitando aos poucos,
na prdtica do dia a dia. Ndo tem outra forma de aprender a ndo ser indo nas reunides,
analisando documentos, produzindo pareceres técnicos, fazendo na prdtica", completa Bruna.

Perguntamos aos nossos dois entrevistados: quais os maiores desafios que vocés enxergam
para o NATOS?

"Recebemos telefonemas de pessoas da administra¢do publica querendo alguma orientagdo,
como eliminar, como classificar determinado documento, onde encontrar tabelas. Questdes
simples respondemos por telefone ou fornecemos o contato do coordenador da comissdo,
dentro do orgdo. Ha drgdos espalhados no estado inteiro, como Secretaria da Seguranca
Publica, Secretaria da Satde e Secretaria da Educagdo, entdo as vezes alguns servidores, Id na
ponta, desconhecem a existéncia da comissGo. Explicamos a existéncia da comissGo e
colocamos em contato com o coordenador para que eles sejam orientados". Mas, o nosso
desafio maior é estabelecer essa imensa rede de multiplicadores, capacitd-la e orientd-la para
elaboracdo dos instrumentos de gestdo e implementar a politica arquivistica", expressa
Bianchi.

Um servico de grande importancia para a
sociedade

Como o leitor pode ver, trata-se de uma missao socialmente muito importante, mas pouco
visivel para os cidaddos que, de uma maneira geral, sequer conhecem os arquivos.

Nesse sentido, Bruna assim se manifesta

"O trabalho desenvolvido pelo NATOS tem reflexos na transparéncia e eficiéncia do servico
publico. Além disso, é o nucleo que inicia e desencadeia a formagdo do patriménio documental
que revela os aspectos da histdria e da memdria que hoje estd no Arquivo. Orientamos melhor
os funciondrios sobre como produzir a documentacdo, aplicar os instrumentos de gestdo e se
sensibilizar com o patriménio documental. Dessa forma, a gente vai conseguir com que essa
documentagdo seja encaminhada para o arquivo intermedidrio e para o arquivo permanente
devidamente tratada e protegida”.

Esse depoimento conjunto sé nos faz ter certeza do potencial que tem o servigo publico em
prestar um atendimento de exceléncia aos usuarios e cidaddos. Nesse sentido, Bianchi
comenta:

"Ndo escondo a minha satisfacGo no meu trabalho, por mais que haja pouca gente disponivel,
devido aos recursos. Nés ajudamos muita gente a transformar a realidade que eles vivem, por
meio do tratamento aos documentos publicos. Muitos ndo sabem o que fazer com esses
documentos. Em alguns encontros e reunibes a gente aponta um caminho, e se este for
seguido, torna-se um procedimento interno no drgdo. Percebendo as vantagens da gestdo
documental, a nossa orientagdo € sempre necessdria, porque sabemos que os 0rgdos precisam



bastante dela. Fazendo este trabalho a gente se sente satisfeito por atender o que deles
necessitam. Nunca deixaremos um Jrgdo sem resposta e em orienta¢do necessdria para
realizagdo desse trabalho."



	Sem nome

